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Administracao da Producdo e Operagdes: conceitos, objetivos, func¢des, atividades e
tendéncias. Evolucao Historica da Producao: da Revolucao Industrial a Industria 4.0. Processo
de Industrializagcdo no Brasil: do Periodo Colonial ao inicio do Século XXI. Sistemas de
Producao. Administracdo Eficaz da Produgdo e Operacdes nas Organizacdes. Producao de
Bens e Servicos. Modelos de Transformacdo. Processos de Transformacao. Tipos de
Operagdes de Producdo. Estratégias da Producao. Projeto em Gestao da Producdo. Projeto de
Produtos de Servicos. Conceito e Estrutura de Projeto na Area da Producéo. Projetos de
Redes de Operacdes Produtivas. Configuracdo de Rede. Localizagdes das Instalagdes
Produtivas. Capacidade Produtiva. Arranjo Fisico e Fluxo: conceitos e tipos (processo,
produto, celular etc.). Tecnologia de Processo de Producao. Tecnologia de Processamento de
Materiais. Tecnologias e Maquinas. Computadores e Robotica. Manufatura Integrada por
Computadores. Sistema de Informacdo Gerencial na Area de Producdo e Operacdes.

Justificativa

O estudo da Administragcdo da Producao e Operacdes é crucial para profissionais que buscam
compreender e otimizar os processos que envolvem a criagdo de bens e servi¢os nas
organizagdes. Este texto aborda uma ampla gama de topicos, desde conceitos fundamentais
até tendéncias contemporaneas, proporcionando uma visao abrangente e atualizada desse
campo de conhecimento. A evolugao historica da produgao, desde a Revolugao Industrial até
a era da Industria 4.0, oferece uma perspectiva Unica sobre como as praticas de producao
tém evoluido ao longo do tempo, contextualizando as mudancas significativas que moldaram
o cenario industrial. O exame do processo de industrializacao no Brasil, desde o periodo
colonial até o século XXI, enriquece a compreensao da dinamica Unica desse pais, destacando
desafios e conquistas especificos. Ao explorar os sistemas de producao, estratégias e
modelos de transformacao, pode-se fornecer ferramentas essenciais para a tomada de
decisGes eficazes na administracao da producao e operacgdes. Além disso, a discussao sobre
projetos em gestdo da producgdo, incluindo o projeto de produtos e redes de operacdes
produtivas, destaca a importancia do planejamento estratégico para alcangar eficiéncia e
competitividade. A abordagem dos conceitos de capacidade produtiva, arranjo fisico, fluxo de



trabalho e tecnologias de processo, incluindo computadores, robética e manufatura
integrada por computadores, prepara os profissionais para lidar com as demandas
tecnoldgicas em constante evolucao. A discussao sobre sistemas de informacao gerencial na
area de producado destaca a necessidade crescente de integrar tecnologia e informagdes para
uma gestao eficiente. Em termos de perspectivas profissionais, a aquisicao das competéncias
abordadas no texto é essencial para os gestores que buscam se destacar em um mercado
cada vez mais competitivo. A compreensao aprofundada desses temas nao apenas capacita
os profissionais para enfrentar desafios tedricos, mas também oferece uma base solida para a
resolucdo pratica de problemas nas organizagdes. O impacto profissional esperado inclui uma
capacidade aprimorada de gerenciar operacdes de producdo de maneira eficiente,
melhorando a eficiéncia, reduzindo custos e mantendo altos padrdes de qualidade. A
integracao das tendéncias atuais, tecnologias emergentes e estratégias inovadoras capacita
os profissionais a liderarem iniciativas de transformacao e adaptar suas organizagdes as
demandas dinamicas do mercado. Em Ultima analise, este texto visa proporcionar uma base
sélida para a compreensao e aplicacao dos principios da Administracdo da Producéao e
Operacoes, preparando os profissionais para enfrentar os desafios complexos e aproveitar as
oportunidades no ambiente empresarial contemporaneo.

Objetivo Geral

Desenvolver competéncias na area de Administracao da Producao e Operacdes, fornecendo
conhecimentos abrangentes sobre conceitos, estratégias, tecnologias e praticas
contemporaneas, de forma a capacitar os discentes profissionalmente a liderar eficazmente
processos produtivos em organiza¢des, promovendo eficiéncia, inovagao, sustentabilidade e
adaptabilidade as mudancas no cenario industrial, contribuindo assim para o crescimento e a
competitividade das empresas no mercado global.

Objetivos Especificos

Possibilitar os participantes a se prepararem para desempenhar papéis-chave na
administracao da producao e operagdes, contribuindo para o sucesso organizacional em um
ambiente empresarial dinamico e desafiador, de tal forma que desenvolvam: 1. Compreensao
Conceitual: Proporcionar aos participantes uma compreensao sélida dos conceitos
fundamentais da Administracdo da Producao e Operagdes, abrangendo desde os principios
basicos até as tendéncias contemporaneas. 2. Analise Histdrica e Contextualizacdo: Explorar a
evolucdo historica da producao, desde a Revolucao Industrial até a era da Industria 4.0, e
contextualizar o processo de industrializagdo no Brasil, do periodo colonial ao século XXI. 3.
Conhecimento em Sistemas de Producao: Capacitar os participantes a compreenderem e
aplicarem diferentes modelos de sistemas de producado, considerando estratégias que
otimizem a eficiéncia operacional. 4. Gestado Estratégica da Produgao: Desenvolver
habilidades de pensamento estratégico para alinhar as operagdes de producao com os
objetivos organizacionais, promovendo a competitividade no mercado. 5. Projeto em Gestao



da Producdo: Proporcionar conhecimentos e técnicas para o eficaz planejamento e execugado
de projetos relacionados a gestdo da producao, incluindo o projeto de produtos e redes de
operagdoes produtivas. 6. Capacidade de Configuracao de Rede e Localizagdo de Instalacdes:
Desenvolver competéncias para a configuragao eficiente de redes de operagdes produtivas,
considerando também a localizagdo estratégica de instalacdes produtivas. 7. Gestao da
Capacidade Produtiva: Capacitar os participantes a gerenciarem a capacidade produtiva de
forma eficiente, ajustando recursos para atender as demandas do mercado. 8. Habilidades em
Arranjo Fisico e Fluxo de Trabalho: Desenvolver conhecimentos em diferentes tipos de arranjo
fisico (processo, produto, celular, entre outros) e fluxo de trabalho, visando a otimizagéo dos
processos. 9. Tecnologias de Producao e Processamento de Materiais: Proporcionar uma
compreensao abrangente das tecnologias de processo de producao, processamento de
materiais, bem como o papel da computacao, robdtica e manufatura integrada por
computadores. 10. Integracao de Sistemas de Informacao Gerencial: Capacitar os
participantes a integrarem eficazmente sistemas de informacdo gerencial na area de
producdo, garantindo uma gestao informada e orientada por dados. 11. Desenvolvimento de
Habilidades de Lideranga: Fomentar o desenvolvimento de habilidades de lideranca
especificas para a gestdo de equipes de producao, promovendo um ambiente de trabalho
eficiente e colaborativo. 12. Consciéncia e Aplicagcdo de Praticas Sustentaveis: Desenvolver
uma consciéncia ambiental e capacitar os profissionais a incorporarem praticas sustentaveis
na producao, considerando o impacto social e ambiental.

Metodologia

1. Aulas Expositivas: apresentagdo tedrica dos conceitos fundamentais por meio de aulas
expositivas, utilizando recursos audiovisuais para tornar o conteudo mais acessivel e
visualmente estimulante. Discussdo de casos praticos e exemplos relevantes para
contextualizar a teoria. 2. Estudos de Caso: analise e discussao de estudos de caso reais que
abordem desafios e solu¢des na administracao da produgao, permitindo aos alunos aplicar
conceitos aprendidos em situagdes do mundo real. 3. Projetos Praticos: desenvolvimento de
projetos praticos que envolvam o planejamento e execucao de estratégias de produgao,
projetos de redes de operagdes produtivas e implementacao de melhorias nos processos. 4.
Atividades em Grupo: realizacao de atividades em grupo para promover a colaboragdo e o
trabalho em equipe, simulacao de desafios empresariais e discussao de solugdes coletivas. 5.
Visitas Técnicas e Palestras: realizacdo de visitas técnicas a empresas e palestras com
profissionais da indUstria para proporcionar aos alunos uma visao pratica das opera¢des de
producao e promover a interacao com profissionais do setor. 6. Ambientes Virtuais de
Aprendizagem: utilizacao de plataformas online para disponibilizar materiais, féruns de
discussao, ‘quizzes” e atividades interativas, facilitando o acesso ao conteudo e promovendo
a interacao fora do ambiente de sala de aula. 7. Avaliacdes Formativas: aplicagdo de
avaliagbes formativas ao longo do curso, como testes, trabalhos praticos e participagdo em
atividades em sala de aula, para monitorar o progresso dos alunos e fornecer feedback
continuo. 8. Trabalhos de Pesquisa: estimulo a pesquisa independente sobre tendéncias
emergentes na administracao da producao, promovendo o desenvolvimento da capacidade



de busca por informacgdes relevantes. 9. Sessdes de Mentoria: implementacao de sessdes
regulares de mentoria, proporcionando aos alunos a oportunidade de discutir duvidas,
receber orientacdo personalizada e desenvolver planos de carreira na area. 10. Aplicagcdo de
Ferramentas Tecnoldgicas: integracao de ferramentas tecnolégicas e softwares especificos da
area de producao para promover a familiarizacdo e a aplicacao pratica dos conhecimentos
adquiridos. 11. Seminarios e Apresenta¢des: organiza¢do de seminarios e apresentagoes
pelos alunos sobre topicos especificos, incentivando a pesquisa autdbnoma e a habilidade de
comunicacao. 12. Avaliacdo por Competéncias: avaliacdo das competéncias adquiridas ao
longo do curso, considerando ndo apenas o conhecimento tedrico, mas também as
habilidades praticas e a capacidade de aplicagdo em contextos diversos. A metodologia
proporcionara uma abordagem abrangente, equilibrando teoria e pratica, de forma a
desenvolver habilidades essenciais para a administracao eficaz da producdo e operagdes em
ambientes empresariais dinamicos.

Avaliacao

Avaliacao 01(Av1): Aula 1 a 8 Avaliacao 02(Av2): Aula 9 a 16 Md = Média, PF = Prova Final, Ti
= Trabalhos, MF = Média Final, MT = Média dos Trabalhos, n = gtde de trabalhos Se Faltas >
25% Entao “Reprovado (RMF)” Sendo Md= (Av1 * 0,4 + Av2 * 0,6) MT = ( ?Ti (i=1,n) / n (n#0))
*0,2 Se MT >= 2,0 Entdo Md = Md - (2,0 - MT) FimSe Se Md >= 7,0 Entao “"Aprovado(AP)"
Sendo MF = (MD+PF) / 2 Se MF >= 5,0 Entdo "Aprovado(AP)” Senao “Reprovado (RP)" FimSe
FimSe FimSe

Informacgdes Adicionais

Habilidades Desenvolvidas: 1. Anélise Critica: Capacidade de analisar criticamente processos
de producao, identificando pontos fortes, fraquezas e oportunidades de melhoria. 2.Gestao
de Projetos: Habilidade para planejar, executar e monitorar projetos relacionados a gestao da
producdo, desde o design até a implementagdo. 3. Pensamento Estratégico: Capacidade de
pensar estrategicamente para alinhar as operagdes de producao com os objetivos
organizacionais e as demandas do mercado. 4. Compreensdo Tecnoldgica: Entendimento
aprofundado das tecnologias de processo de producgao, incluindo automacao, robdtica e
manufatura integrada por computadores. 5. Gestao de Informacdes: Habilidade para utilizar
sistemas de informagdo gerencial na area de producao, garantindo uma gestdo eficiente e
baseada em dados. 6. Capacidade de Tomada de Decisao: Habilidade para tomar decisbes
rapidas e eficazes em situagdes complexas e dinamicas dentro do contexto da produgao e
operacdes. 7. Negociagao e Colaboracao: Capacidade de negociar efetivamente com
fornecedores, parceiros e colegas de equipe, promovendo a colaboragéo para atingir
objetivos comuns. 8. Gestdo de Capacidade Produtiva: Competéncia em gerenciar a
capacidade produtiva, otimizando recursos para atender a demanda de forma eficiente.
Competéncias Adquiridas: 1. Lideranca em Producéo e Operagdes: Capacidade de liderar
equipes de producdo, promovendo eficiéncia, qualidade e inovacao. 2. Planejamento



Estratégico: Competéncia em desenvolver e implementar estratégias de producao alinhadas
aos objetivos organizacionais. 3. Inovagao: Habilidade para aplicar conceitos inovadores na
producdo, incorporando novas tecnologias e métodos para melhorar a eficiéncia. 4. Gestao
de Qualidade: Competéncia em garantir padrdes de qualidade consistentes ao longo dos
processos de producdo. 5. Adaptacdo as Mudancas: Capacidade de se adaptar a mudancas
nas tendéncias da indUstria, tecnologias emergentes e requisitos do mercado. 6.
Comunicacao Eficaz: Habilidade para comunicar claramente estratégias, objetivos e requisitos
operacionais a todos os niveis da organizacao. 7. Gestdo de Riscos: Competéncia em
identificar e gerenciar riscos associados as operacdes de producdo, garantindo a
continuidade e a resiliéncia. 8. Sustentabilidade: Consciéncia e competéncia para incorporar
praticas sustentaveis na producdo, considerando impactos ambientais e sociais. 9. Ao
desenvolver essas habilidades e competéncias, os profissionais estardao preparados para
enfrentar os desafios dinamicos da administracdo da producao e operagdes, contribuindo
para o sucesso e a competitividade das organizagdes.. Valores Cognitivos: 1. Curiosidade
Intelectual: estimular a curiosidade intelectual, encorajando os alunos a questionarem,
explorar e buscar constantemente novos conhecimentos na area de Administracao da
Producdo e Operacdes. 2. Pensamento Critico: desenvolver a capacidade de analise critica,
permitindo aos alunos avaliarem informacdes, identificar problemas e propor solugdes
fundamentadas. 3. Criatividade e Inovacao: promover a criatividade e a inovacao,
encorajando abordagens inovadoras na resolucao de desafios relacionados a producao e
operacdes. 4. Adaptacdo a Mudancas: fomentar a habilidade de adaptagdo a mudancgas,
preparando os alunos para enfrentar dinamicas constantes no cenario empresarial e
tecnoldgico. Valores Eticos: 1. Integridade: cultivar a integridade e ética profissional,
enfatizando a importancia de agir com honestidade e responsabilidade em todas as
interacdes profissionais. 2. Respeito a Diversidade: promover o respeito a diversidade de
perspectivas, experiéncias e culturas, criando um ambiente inclusivo que valoriza a
contribuicdo de todos. 3. Responsabilidade Social e Ambiental: incentivar a consciéncia e a
responsabilidade social e ambiental, destacando a importancia de praticas sustentaveis e
impacto positivo na comunidade. 4. Transparéncia: valorizar a transparéncia nas relacdes
profissionais, promovendo uma comunicacao aberta e honesta entre os membros da
comunidade académica e no ambiente de trabalho.

Conteudo Programatico

Unidade | — Administracao de Producao (12 h) 1.1 Definicbes e conceitos 1.2 Histérico da AP 1.3
Modelo de transformacao 1.4 Tipos de Operagdes 1.5 AP — atividades, modelos, funcao,
proposito, objetivos, prioridades e estratégia da produgdo AP e competitividade.

Unidade Il —Arranjo fisico (12 h) 2.1 Cenario organizacional: conceitos e definicbes 2.2 Principios
de localizacao 2.3 Métodos / modelos de localizacao 2.4 Arranjo fisico 2.5 Fatores impactantes
que influenciam a localizagdo



Unidade Il - Projeto de produtos e servicos (12 h) 3.1 Origens dos produtos 3.2 Projeto de
produtos 3.3 Desenvolvimento de processos em servi¢os 3.4 Tecnologia e projeto 3.5 Analise e
mensuragao.

Unidade IV — Medidas de Trabalho (12 h) 4.1 Definicdes e conceitos 4.2 Tipologias e
caracteristicas 4.3 Métodos para calculo de tempo e movimentos 4.4 Processo de operacao /
ergonomia.

Unidade V — Controle de Projetos (08 h) 5.1 Definicdes e conceitos 5.2 Gerenciamento 5.3
Planejamento 5.4 Processo 5.5 Métodos e Técnicas.

Unidade VI — Tecnologias da Producao (8h) 6.1 Desempenho — medidas e melhoramento 6.2
Melhoramento — prioridades, matriz importancia, abordagens e técnicas 6.3 Falhas do sistema —
deteccao, medicao e analise 6.4 Operacdes — melhoria da qualidade 6.5 Recuperagao - estagios
6.6 Tecnologia de Processo de Produgao. 6.7 Tecnologia de Processamento de Materiais. 6.8
Tecnologias e Maquinas. 6.9 Computadores e Robotica. 6.10 Manufatura Integrada por
Computadores. 6.11Sistema de Informacdo Gerencial na Area de Producéo e Operacdes.
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